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 1.   Voorwoord

2023 - 20 jaar Vialisa – Een van de eerste jongeren met wie we werkten was Masud. Nog altijd heb
ik zo af en toe contact met hem. Tegenwoordig heeft hij zijn eigen gezin en woont hij niet meer in
de sloppenwijk. Hij werkt nog altijd bij het bedrijf waar we hem geplaatst hebben – nu als
assistent-kok in een restaurant met internationale gerechten. Een andere is Mukul. Hiervoor
doen we het! Elke dag weer - ook 20 jaar later in 2023.

Met trots presenteren wij het jaarverslag van Stichting Vialisa voor 2023. Dit verslag biedt een
gedetailleerd overzicht van onze prestaties, uitdagingen en mijlpalen gedurende het afgelopen
jaar.

In een tijd van voortdurende verandering en onzekerheid hebben we als organisatie onze
veerkracht en toewijding aan onze missie laten zien.

Wij willen onze oprechte dank uitspreken aan al onze medewerkers, partners, vrijwilligers,
fondsen, donateurs en sponsoren die hebben bijgedragen aan het succes van Stichting Vialisa.
Hun toewijding, samenwerking en steun zijn van onschatbare waarde geweest en hebben ons in
staat gesteld om onze doelen te bereiken.

Namens het hele team van Stichting Vialisa danken we u voor uw voortdurende steun en
vertrouwen.

Met vriendelijke groet,

Lisa van Gerven
Stichting Vialisa
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2.   Vialisa in een notendop

Om de positie van de jeugd te versterken is ons werk gestoeld op vier verschillende, doch sterk aan
elkaar gerelateerde pilaren met als doel:
Jongeren opleiden, jongeren plaatsen in banen, en het creeren van een omgeving waarin jongeren zich kunnen
ontwikkelen.

01.

Het educatiecentrum biedt verschillende
soorten opleidingen aan. Dit omvat de
beroepsopleidingen (zowel intern als extern
georganiseerd), computerlessen en bijlessen
voor scholieren uit de gemeenschap.

Educatie Centrum Vialisa 02.

Het sociaal ondernemerschap.  Dit
programma stelt jongeren in staat om
vaardigheden te ontwikkelen waarmee ze in
de toekomst hun eigen bedrijf kunnen
starten. Bovendien draagt de verkoop van
producten/diensten uit dit programma bij
aan het inkomen van onze organisatie.

Sociaal Ondernemerschap

03.

De derde tak richt zich op
gemeenschapsondersteuning. Het doel hiervan
is om een omgeving te creëren waarin jongeren
daadwerkelijk de kans krijgen om zich te
ontwikkelen. Deze tak omvat onder andere het
verlenen van primaire medische hulp aan de
gemeenschap, een bibliotheek waar ouders
kunnen leren lezen en een crèche.

Gemeenschapsondersteuning 04.

De vierde en laatste tak richt zich op
belangenbehartiging. Er zijn veel misvattingen
omtrent het leven in een sloppenwijk. Door middel
van onze programma's proberen we de dagelijke
uitdagingen waar jongeren in de sloppenwijk mee
kampen bij een breder publiek onder de aandacht te
brengen om werkgevers te motiveren onze
studenten een kans te geven zich te kunnen
bewijzen. 

Belangenbehartiging
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 3.   Sociaal Arbeidsbureau

Het Sociaal Arbeidsbureau is de kern van onze organisatie. Via dit programma werven we
jongeren en begeleiden we hen om direct of via onze onderwijsprogramma's door te stromen
naar een vaste baan. We bieden ook persoonlijke en gezinsbegeleiding aan, in de vorm van een
studentencoördinator, zelfs na plaatsing. Deze studentencoördinator is medeverantwoordelijk
voor het monitoren en begeleiden van de studenten door middel van individuele gesprekken,
oudergesprekken en bezoeken aan de werk- en/of trainingsplek. Dit is een belangrijke
succesfactor bij het behoud van de baan voor de jongere, omdat ze zo kunnen bijsturen wanneer
nodig en het begrip tussen werkgever en werknemer kunnen vergroten - aangezien de jongere
een afstand tot de arbeidsmarkt heeft. De grootste uitdaging hierbij is dat de aanwezigheid van
een studentencoördinator op de werkvloer, vanuit het perspectief van de jongere, benadrukt dat
ze in Korail wonen - iets wat ze liever achterwege laten.
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Het streven was in 2023 via het Sociaal Arbeidsbureau 60 jongeren op te leiden.

In 2023 zijn er gesprekken gevoerd met 74 jongeren, daarvan hebben we 63 jongeren begeleid
naar de juiste opleidingen of trainingen. De overige 11 jongeren voldeden niet aan onze
selectiecriteria. Deze selectiecriteria hebben wij opgesteld op basis van onze ervaringen in
eerdere jaren. Wij weten hierdoor welke factoren belangrijk zijn om een succesvol traject te
doorlopen. Belangrijke selectiecriteria zijn leeftijd – een jongere moet minimaal 15 jaar zijn, en
of de verwachtingen die de jongere heeft realistisch zijn.

De meeste van de geselecteerde jongeren zijn meisjes die, als ze niet bij Vialisa terecht zouden
komen, waarschijnlijk op jonge leeftijd uitgehuwelijkt zouden worden. Als een meisje een
opleiding volgt, kan ze in de toekomst geld binnenbrengen in het huishouden en daarmee
wordt een huwelijk naar een later moment uitgesteld.

Van de 63 geselecteerde jongeren hebben wij negen (6 jongens en 3 meisjes) kunnen begeleiden
naar een vaste baan. Bijzonder trots zijn we op Ripa met haar baan op de make-upafdeling van
een gerenommeerd warenhuis in de wijk Gulshan.

Ripa (19 jaar), woont samen met haar vader, moeder, broer en zus in Korail sloppenwijk. Ze
heeft haar basisschool afgerond. Ze droomde ervan om lerares te worden, maar kon het niet
veroorloven om verder te studeren. Via vriendinnen hoorde ze over de bijlessen die Vialisa
geeft. Ze deed een maand mee met de bijlessen, zodat wij konden observeren wat we voor haar
konden betekenen. We merkten dat ze niet te verlegen was en zich goed kon uiten. Toen er een
vacature als verkoopmedewerker vrijkwam bij een vaste partner van Vialisa – een
gerenommeerd warenhuis - hebben wij haar voorgedragen. Zij verdient hiermee een goed
inkomen. Ze kan hiermee haar ouders helpen de huur te betalen. Ripa is blij met haar baan – 
ze voelt zich op haar plek.

Ripa op haar werkplek 



4.    Educatiecentrum

De doelstelling van de opleiding is jaarlijks 24 jongeren de basisvaardigheden van werken met
textiel te leren en door te laten stromen naar Benglish Crafts.

In 2023 zijn 13 studenten gestart met de opleiding Handicrafts. Van hen zijn 10 studenten
overgestapt naar 'Benglish Crafts', één student is voortijdig gestopt en twee studenten hebben
een naaimachine gekocht en werken nu vanuit huis voor de gemeenschap.

We merken dat na verloop van tijd de studenten steeds meer ondernemingszin krijgen en vanuit
huis producten gaan maken en verkopen. Voor Vialisa is dat een prima uitfaseerpad – een ander
pad dat wij stimuleren is dat oud-studenten bij kleermakers of winkels gaan werken. Hiermee
komen er weer plekken vrij voor nieuwe studenten.

Een nieuwe uitdaging die wij na de COVID-pandemie tegenkomen is dat ouders minder
financiële middelen hebben om enerzijds bij te dragen aan de opleiding (Vialisa vraagt 100 taka
per maand als symbolische bijdrage voor de opleiding) en anderzijds om een paar maanden
opleiding af te kunnen wachten voordat hun kind geld kan gaan verdienen. Om ouders aan te
moedigen om hun kinderen weer naar school te sturen, zijn we in 2022 begonnen met het
verstrekken van studiebeurzen aan studenten van de handicrafts beroepsopleiding. Deze
opleiding vergt voltijdse inzet, een luxe die veel families zich niet kunnen veroorloven vanwege
een gebrek aan inkomen.

4.1.1  Beroepsopleiding I :   Handicrafts
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Tijdens de Covid-lockdown moesten we onze
moestuin achterlaten, waardoor deze verwaarloosde.
Gelukkig slaagden we er samen met onze studenten
in om de tuin nieuw leven in te blazen.
 
Met de komst van de nieuwe groep studenten
moesten we vanaf het begin beginnen, hen bekend
maken met het werk in de aarde en de voordelen van
zelf verbouwen boven kopen. 

De eerste opbrengst bestond uit tomaten, aubergines
en chilipepers. 

4.1.2  Beroepsopleiding II :   Tuinieren
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Leren leren is een belangrijke doelstelling van de bijlessen, zodat jongeren na 4 maanden
bijlessen beter kunnen studeren en de rest van hun schoolcarrière beter doorkomen.

De overheid heeft bij de heropening van de scholen besloten om twee jaar onderwijs over te
slaan. Dit zette met name jongeren uit lagere inkomensgroepen onder grote druk vanwege de
opgelopen onderwijsachterstand. Ze hadden geen toegang tot online lessen om deze twee jaar te
overbruggen. Hoewel ze verheugd waren om weer naar school te kunnen gaan, bleek de druk van
de achterstand te zwaar, waardoor sommigen alsnog voortijdig stopten met hun opleiding. 
Dat wij desondanks 27 jongeren in 2023 hebben kunnen bereiken met onze bijlessen, maakt ons
ontzettend trots op de jongeren – dat ze ondanks alle tegenslag toch weer weten door te zetten.

4.2 Bijlessen
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4.3    Computerlessen

Basis computervaardigheden zijn essentieel om een baan te krijgen in bijna elke sector.
Bijvoorbeeld in de horeca is het noodzakelijk om bestellingen digitaal te kunnen invoeren.
Helaas hebben jongeren uit sloppenwijken vaak geen mogelijkheid om deze vaardigheden thuis
of op school te leren. Vialisa vult dit gat zodat jongeren kansrijker worden op de arbeidsmarkt.

In 2023 namen zeven jongeren deel aan onze speciale computerlessen. Daarnaast hebben zowel
studenten van de beroepsopleiding 'Benglish Crafts' als de bijlessen ook deelgenomen aan deze
speciale computerlessen.
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 5.   Sociaal Ondernemerschap

5.1    Benglish Craft

In 2023 namen tien studenten deel aan Benglish Crafts.

Tegen het einde van datzelfde jaar openden we een vast verkooppunt in de kapsalon van de Dutch
Club. De Dutch Club, gelegen in de diplomatenwijk Gulshan, fungeert als een centrale
ontmoetingsplek voor Nederlanders om te ontspannen.

In december 2023 ontvingen we twee uitnodigingen om deel te nemen aan een internationale
kerstmarkt. Helaas werden deze op het laatste moment uitgesteld naar 2024 vanwege
ongeregeldheden rond de aankomende verkiezingen in Bangladesh.



pagina 0 9S t i c h t i n g  V i a l i s a  J a a r v e r s l a g

5.2    Pilot: Afval, daar zit muziek in......

In verschillende programma's is gebleken dat jongeren behoefte hebben zich uit te kunnen drukken
maar niet weten hoe. 

Zoals eerder vermeld is Vialisa een Sociaal Arbeidbureau met verschillende aan elkaar gerelateerde
programma's. Met het oprichten van een band bestaande uit jongeren van de sloppenwijk Korail die
van gerecycelde materialen zelfgemaakte muziekinstrumenten bespelen, combineren we alle vier de
takken.

EDUCATIE CENTRUM VIALISA

Het maken en leren bespelen van de instrumenten valt onder de beroepsopleidingen van 
Educatie Centrum Vialisa

SOCIAALONDERNEMERSCHAP

Door de bandleden te leren zichzelf te promoten en inkomsten te genereren uit hun optredens wordt
de band een professionele onderneming.

GEMEENSCHAPSONDERSTEUNING

Door instrumenten te maken uit gedumpte materialen in de sloppenwijk draagt de band bij aan het
bewustwording van medebewoners over het nut van recycelen.

BELANGENBEHARTIGING 

Met optredens buiten de wijk wordt op een positieve manier aandacht gevestigd op de achtergrond
van de bandleden.
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Het doel was te starten 10 studenten. Door jongeren te begeleiden bij het oprichten van een band
slaan wij meerdere vliegen in één klap:

door zang kan op een creatieve wijze gevoelens geuit worden; door het leren bespelen van
een instrument wordt een vaardigheid geleerd die kan leiden tot een beroep; 
door het leren maken van een instrument wordt een vaardigheid geleerd die kan leiden tot
een beroep; door instrumenten te maken van gedumpte materialen wordt de wijk
opgeschoond; 
door instrumenten te maken van gedumpte materialen kunnen creatieve talenten
ontwikkeld worden; 

door optredens van de band buiten de wijk kunnen de jongeren zichzelf op een positieve manier
presenteren en door optredens van de band buiten de wijk vergaren de leden inkomsten.

Het is uitdagend om jongeren te werven voor een nieuw project, vooral omdat
er nog geen resultaten zijn om te tonen. Om jongeren enthousiast te maken,
zijn we begonnen met de huidige studenten. Met behulp van vrijwilligers
James Gardiner en Farhana Hoque hebben we de zaterdagkunstlessen gebruikt
om studenten objecten te laten maken van restmaterialen. Dit heeft goed
gewerkt, aangezien zelfs oud-studenten blijven terugkomen op zaterdag. 

Momenteel zijn we begonnen aan de tweede fase, waarin de objecten
functioneel worden gemaakt zodat ze in hun huis gebruikt kunnen worden. De
laatste fase zal bestaan uit het maken van een muziekinstrument en het leren
bespelen ervan.
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 6.   Gemeenschapsondersteuning

6.1    Wasbaar maandverband

DDe studenten van ons Benglish Crafts-
programma maken menstruatie-etuis, tasjes van
gerecyclede sari's met daarin 4 stuks katoenen
wasbaar maandverband. Door het maandverband
in een etui aan te bieden, kunnen ze na gebruik
weer veilig en schoon worden opgeborgen. De
studenten zullen als ambassadeurs het
maandverband in Korail promoten en verkopen.

Om hen hierbij te ondersteunen, is er samen met
vrijwilliger Marina Pastoor een promotievideo
gemaakt. Deze video is te bekijken op onze website
(https://vialisa.com) of via onze sociale media
kanalen.

De taboe rondom menstruatie en maandverband is
ontzettend groot in Bangladesh. In 2024 zullen we
extra aandacht besteden aan de promotie en
verkoop van maandverband. Het overwinnen van
schaamte is een langetermijndoel.



6.2   Crèche

In de crèche worden de jongere broertjes en zusjes van onze studenten
tijdens schooluren opgevangen, zodat de ouders naar hun werk kunnen
gaan en zij niet thuis hoeven te blijven om op te babysitten. Hier hebben 6
kleuters aan deelgenomen. De crèche wordt gerund door jongeren uit de
sloppenwijk. Met deze werkervaring en een positieve referentie vanuit
Vialisa zouden zij aan de slag kunnen bij een externe crèche.

6.3   Bibliotheek 

De bibliotheek heeft een multifunctioneel karakter. Naast het verstrekken van boeken biedt het
ook onderdak aan onze tienerclubs en worden er verschillende korte trainingen georganiseerd,
waaronder de Eerste Hulp Responder training.

6.4   Tienerclub

In onze bibliotheek bieden we een stimulerende omgeving voor onze tienerclub. Op
woensdagmiddag verwelkomen we de meisjes en op maandagmiddag organiseren we op
verzoek van hun ouders speciale bijeenkomsten voor de jongens.

De tienerclub staat open voor alle tieners in onze wijk, waardoor het een inclusieve plek is
voor iedereen. 

In de club wordt aangemoedigd om openlijk te praten over wat hen bezighoudt. Dit kan
variëren van persoonlijke uitdagingen thuis tot de nieuwste trends in de muziekwereld.
Door deze gesprekken hebben we goed inzicht gekregen in de belangrijke onderwerpen en
kwesties die spelen in hun leefomgeving en passen we ons werk daarop aan. 
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6.5    Eerste Hulp Responder
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Onze opleiding heeft als doel jongeren op te leiden tot het eerste aanspreekpunt bij verwondingen
en medische vragen. Ze leren hoe ze kunnen beoordelen of ze zelf eerste hulp kunnen verlenen of
dat een doorverwijzing naar een ziekenhuis of kliniek noodzakelijk is. Deze trainingen worden
gegeven in samenwerking met het Internationale Rode Kruis en het Training Centre for First Aid
& Fire Safety, wat de jongeren waardevolle vaardigheden en kennis oplevert. In twee sessies van
elk drie dagen hebben ze onder andere geleerd hoe ze verbanden moeten aanleggen, gewonden
moeten dragen, reanimatie moeten uitvoeren en branden moeten blussen.

Om ervoor te zorgen dat onze studenten goed voorbereid zijn, organiseren we maandelijkse
bijeenkomsten waarbij jongeren hun ervaringen delen. Ze vertellen over de behandelingen die ze
hebben verricht en het geld dat ze hebben verdiend. Uit deze gesprekken is gebleken dat de
jongeren rekening houden met de financiële situatie van de mensen die ze helpen, waardoor ze
zich vaak ongemakkelijk voelen om een vergoeding te vragen voor hun diensten.

Het doel was om 30 jongeren op te leiden tot Eerste Hulp Responders.
In totaal hebben 21 jongeren deelgenomen aan deze opleiding.
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 7.   Belangenbehartiging

7.1    Dhaka Tales

Iedereen heeft een verhaal, wie je ook bent of waar je ook vandaan komt. Een verhaal over je
geschiedenis, je dromen en toekomstverwachtingen.

Niet alle verhalen worden gehoord. Niet iedereen krijgt de mogelijkheid om het verhaal van zijn
geschiedenis, dromen of toekomstverwachtingen te delen.

Wanneer verhalen niet gedeeld kunnen worden, zullen de geschiedenis vergeten worden,
dromen vervagen en toekomstverwachtingen langzaam doven.

Met Dhaka Tales willen we een platform bieden voor de creatieve expressie van buitengesloten
jongeren. Door hen kansen te bieden om hun talenten te tonen en ondersteuning te bieden via
mentorprogramma's, streven we ernaar om deze individuen te versterken en een meer inclusieve
en rechtvaardige samenleving te creëren.

Onder begeleiding van de Bengaalse kunstenaar
Farhana Hoque hebben de studenten schilderlessen
gevolgd en geleerd hoe ze boeken moeten binden,
zodat ze hun eigen verhalen in boekvorm kunnen
verwerken. Daarnaast hebben we ook lessen gegeven
in creatief schrijven.
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 8.   Resultaten

In het onderstaande overzicht staan de behaalde resultaten van 2022, 2023 en de resultaten die
zijn behaald sinds de oprichting van Vialisa.
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 9.   StichtingVialisa

Ondanks de vele NGO’s in Bangladesh die goed werk verrichten om kinderen naar school te laten
gaan, zijn er nog steeds veel jongeren in Bangladesh die niet de kans krijgen om naar school te
gaan. Zodra zij de leeftijd van 15 jaar bereiken, is er geen hulp meer beschikbaar voor hen, en vallen
zij buiten de programma's die beschikbaar zijn. Maar ook zij verdienen toegang tot een opleiding
en werk waarmee ze een zelfstandig bestaan kunnen opbouwen. Daarom bestaat Vialisa, om deze
jongeren te helpen.

VISIE

Jongeren van 15 tot 21 jaar uit de
sloppenwijken van Dhaka zijn economisch en
sociaal zelfredzaam, zodat ze zélf hun
toekomst in eigen hand kunnen nemen.

MISSIE

Onze missie is kansarme jongeren uit de
sloppenwijken van Dhaka een kans te bieden
op een goede toekomst. Dit doen we door hen
op te leiden, sociale vaardigheden te leren,
ondernemerschapskwaliteiten te ontwikkelen
en hen te ondersteunen bij het vinden van een
baan. Daarnaast besteden we aandacht aan
het creëren van een omgeving waarin
jongeren zich kunnen ontplooien.

WAARDEN

Bij Vialisa luisteren we zoveel mogelijk naar
onze studenten. We leren hen om zelfstandig
te worden, dus geven we hen het recht om
hun mening te uiten. De programma's zijn
dan ook ontwikkeld op basis van de behoeften
van onze studenten.
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9.1    Medewerkers & Vrijwilligers

BESTUUR IN NEDERLAND

Lisa van Gerven --- oprichtster & intrim voorzitter
Gertjan Balm --- penningmeester
Saskia van Bergen --- secretaris 

VRIJWILLIGERS IN NEDERLAND

Henriëtte Stroucken, netwerk/advies 
Mijntje Zaat, Nieuwsflits

MEDEWERKERS BANGLADESH

Lisa van Gerven, directeur
Jaba Saha, organisatie ondersteunend
Salma Akther, bibliothecaresse en docente
Nepal Das, studenten coördinator
Sayeed Hasan, docent
Lipi Noor, docent
Uzzal Sarkar, studenten coördinator 
Jakaria Hossain, organisatie ondersteunend
Shima Begum, organisatie ondersteunend

VRIJWILLIGERS IN BANGLADESH

Marina Pastoor, begeleiding studenten met productie en verkoop wasbare maanverband
James Gardiner, creatieve zaterdag
Farhana Hoque, kunstlessen
Cherry Macabuhay Chowdhury, organisatie ondersteunend



9.2   Partners in Nederland

In 2023 werd Vialisa geselecteerd als een van de NGO's voor
samenwerking met het IDo-project. Gedurende een jaar hebben vijf
studenten van de Rotterdam School of Management, een opleiding aan
de Erasmus Universiteit, zich als consultants ingezet voor Vialisa.
Dankzij deze samenwerking heeft de sociale media van Vialisa een
impuls gekregen.

9.3   Partners in Bangladesh

Al meerdere jaren hebben we een partnerschap met Thrive. Zij voorzien onze studenten
dagelijks van verse groenten en fruit.
Daarnaast biedt Training Centre for First Aid & Fire Safety een deel van onze 

        Eerste Hulp Responder Training tegen een gereduceerd tarief.

9.4   Fondsen/sponsoren
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FONDSEN 

Fondsen zijn organisaties/groepen die
financiële steun verstrekken op basis van
specifieke criteria en voorwaarden. Dit betreft
vaak grotere bedragen.

Omdat de fondsen pas laat in 2022 hun
beslissing namen, zijn we pas laat in 2023
begonnen met fondsenwerving. Hierdoor
waren de fondseninkomsten lager dan in 2022.

Dit resulteerde in bijna de helft minder aan
fondseninkomsten dan in 2022. We hebben
ervoor gekozen om prioriteit te geven aan
lopende projecten en de uitgaven voor de
nieuwe projecten Dhaka Tales en de Pilot te
minimaliseren.

SPONSOREN

Met deze categorie bedoelen wij éénmalige
giften van particulieren die gekoppeld zijn
aan specifieke activiteiten, evenals giften van
bedrijven. 

Hoewel het sponsorgeld iets lager lag dan
vorig jaar, hebben we wel meer sponsoracties
gezien, waaronder:

Afscheidsreceptie van Dhr. Kruszel
Afscheidsreceptie van Mevr. de Vries
Beklimming van de Kilimanjaro door Lisa
van Gerven

DONATEURS
Periodieke giften ontvangen van particulieren, zowel maandelijks als jaarlijks.

Ook in 2023 zien we een afname in de inkomsten uit vaste donateurs, vooral onder degenen die
ons vanaf het begin hebben gesteund. Dit komt waarschijnlijk doordat banken na enkele jaren
automatische betalingen stopzetten zonder aankondiging.
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9.5   Donaties in natura

De donaties in natura bestaan voornamelijk uit onze samenwerking met de organisatie
Thrive. Al jaren voorzien ze onze studenten van dagelijkse gezonde snacks.

Het afgelopen jaar hebben we veel materialen ontvangen voor het maken van wasbaar
maandverband.

In de tweede helft van 2023 heeft onze vrijwilliger James Gardiner de zaterdagmiddaglessen
geleid, die gericht waren op kunst en creativiteit. Alle benodigde materialen hiervoor zijn
gedoneerd.

9.6   Capaciteitsopbouw

Om nieuwe programma’s te ontwikkelen en uit te kunnen voeren is het belangrijk dat de
medewerkers mee ontwikkelen. Zij zijn immers degene die de programma’s moeten gaan uitvoeren
en begeleiden.

In 2023 heeft de docent handicrafts deelgenomen aan een jutetraining georganiseerd door de
Bengaalse overheid ter bevordering van het nationale product jute. Dankzij deze training hebben we
nieuwe producten voor Benglish Crafts kunnen ontwikkelen. 

Daarnaast hebben de docenten vervolgcursussen gevolgd van de Bengaalse onderwijsconsultant
S.P.E.E.D. over hoe je kennis overbrengt.
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